
 

 

CONVOCATORIA COMPARTE AMORA MELILLA 

 

AMORA es una iniciativa social de Fundación Genera que promueve el comercio 
justo, reconoce el valor del trabajo artesanal y genera nuevas oportunidades para 
artistas, personas artesanas y emprendimientos locales, que opera en todos los 
Puertos de Cruceros de ITM Group.  

Como parte de este propósito nace el Mercadillo AMORA: un espacio temporal de 
encuentro, exhibición y venta directa que se instalará en el Parque Hernández 
durante los arribos de cruceros programados los días 7, 8 y 9 de octubre; y, 5, 8, 
11, 14, 19 y 23 noviembre, donde las personas participantes podrán compartir sus 
creaciones, conversar sobre sus procesos y acercar la riqueza cultural de Melilla a 
cruceristas, visitantes y población local. 

La convocatoria lleva por nombre Comparte Melilla con AMORA porque queremos 
invitarte a compartir mucho más que un producto: tu talento, tu historia y la identidad 
de nuestra ciudad. Buscamos artistas, personas artesanas y emprendimientos 
locales interesados en mostrar y vender creaciones propias, elaboradas con calidad 
y capaces de transmitir aquello que hace única a Melilla. 

En las siguientes páginas encontrarás más sobre AMORA, los lineamientos, de los 
productos que buscamos y cómo puedes formar parte del Mercadillo AMORA. 
Queremos que este proceso sea claro, cercano y una oportunidad para que tu 
trabajo llegue a nuevas personas. 

 
Sección 1. Sobre AMORA 
¿Qué significa colaborar con AMORA? 
 
En AMORA, nuestra relación contigo va más allá de una venta; buscamos construir 
una colaboración basada en el acompañamiento y el beneficio compartido. Al unirte 
a nuestra red, no solo accedes a un canal de venta justo, sino que te integras a un 
programa de fortalecimiento diseñado para potenciar tus habilidades y la calidad de 
tus piezas. Ser parte de AMORA significa pertenecer a una red de artesanos donde 
el apoyo mutuo es nuestra base: compartimos conocimientos, crecemos juntos 
frente a los retos del mercado y trabajamos unidos para que tu oficio sea sostenible, 
rentable y motivo de orgullo para las futuras generaciones. 
 



 

 

¿Dónde estamos y a quién le vendemos? 

AMORA tiene puntos de venta estratégicos en los puertos de Grupo ITM y en el 
Centro de Convenciones de Cancún. Estos lugares reciben a miles de viajeros de 
todo el mundo, principalmente cruceristas y asistentes a grandes eventos 
internacionales. Son personas que buscan llevarse un recuerdo especial del destino 
que visitan, pero que tienen poco tiempo y espacio limitado es por ello que hemos 
diseñado estos lineamientos, para que tus piezas coincidan con lo que este turista 
busca comprar.  Ya que, al adaptar tu trabajo a estas recomendaciones, no solo 
aumentas las posibilidades de vender en AMORA, sino que preparas tus artesanías 
para competir con éxito en los mercados turísticos. 

Principios de AMORA 

Nuestra colaboración va más allá de una simple compra y venta; es una alianza 
para que tu talento crezca y tu historia llegue a más personas. Para lograrlo, 
trabajamos bajo siete principios: 
 

1. Asegurar un empleo digno  
AMORA, asegura oportunidades a un empleo productivo que genere ingreso justo, seguridad en el 
lugar de trabajo, y protección social para las familias. Poniendo énfasis en el desarrollo personal y 
profesional. El impacto positivo del empleo digno se extiende más allá de los beneficios económicos, 
influyendo en la autoestima y calidad de vida de los y las trabajadoras, creando una base sólida para 
la prosperidad a largo plazo  
 

2. Fomenta el comercio justo, la producción y el consumo responsable  
Fomentar el comercio justo en AMORA, asegura que el 100% de los productos sean fabricados de 
manera artesanal en Melilla, respaldando la producción local y fortaleciendo la economía 
regional. Considera el pago justo considerando una remuneración socialmente aceptable (en el 
contexto local), y por los propios productores o productoras.  
 

AMORA, ofrece a sus clientes información sobre los productos que comercializa, y las iniciáticas de 
productores o productoras que los elaboran o cosechan. La importancia de establecer una 
conexión significativa entre el consumidor, y las y los productores, radica en que cada compra no 
solo satisface necesidades individuales, sino que también contribuye a un propósito más amplio de 
apoyo a comunidades y prácticas sostenibles.  
  

3. Promueve la colaboración comunitaria en la localidad   
Para AMORA, la colaboración estrecha y generación de lazos con la comunidad es un pilar 
fundamental de la empresa, pues apoya el desarrollo sostenible de la localidad donde se 
inserta. Propiciando la colaboración en proyectos de responsabilidad social, que incluya el turismo 
sostenible, el cuidado del medio ambiente y los derechos humanos.  



 

 

 
4. Comercializa productos prósperos y con causa   

Para AMORA es fundamental establecer un impacto positivo en la sociedad, y el medio ambiente. 
Al ofrecer productos prósperos, la tienda busca no solo el éxito comercial, sino también contribuir 
al desarrollo sostenible de las comunidades productoras.   
La inclusión de una causa en la comercialización promueve que los productos cumplan con 
estándares de calidad, y además respalden iniciativas sociales o medioambientales en la comunidad 
local.   
 

5. Respeta y cuida el medio ambiente   
AMORA, comercializa productos que utilicen materias primas gestionadas de manera sustentable 
en sus áreas de distribución, adquiriendo productos a nivel local, regional o nacional. Dando 
prioridad a productos hechos de manera artesanal o bien con tecnologías que reduzcan el consumo 
de energía o que utilicen energías renovables para reducir la huella de 
carbono. Asimismo, minimizar el impacto de los residuos sólidos en su diseño, producción y 
distribución promoviendo la economía circular, con una tolerancia cero a los plásticos de un solo 
uso en la localidad y nuestros Puertos.    
 

6. Impulsa pequeños y medianos emprendimientos para el desarrollo sostenible   
La reducción de la pobreza, mediante el comercio y distribución de productos con valor cultural y 
social, constituye uno de los objetivos de AMORA. Al consolidar pequeños, medianos y grandes 
emprendimientos, ya sean empresas familiares independientes, o agrupados en asociaciones o 
cooperativas.  
Nuestro objetivo es transitar de la pobreza y la inseguridad de los ingresos a una autosuficiencia 
económica y de producción. AMORA, cuenta con un Plan estratégico para lograrlo.  
  
  

7. Compromiso con la no violencia y la equidad de género   
AMORA, no discrimina en la contratación, remuneración, acceso a la capacitación, promoción, 
terminación o jubilación o proveeduría por motivos de la raza, casta, origen nacional, 
religión, discapacidad, género, orientación sexual, afiliación política, HIV/Sida o edad. Asegura 
que no hay trabajo forzado y de menores en la mano de obra para la elaboración o 
producción de productos que son comercializados y distribuidos   
AMORA, proporciona oportunidades para mujeres y hombres a desarrollar sus habilidades y 
talentos. Además, fomenta activamente solicitudes de las mujeres para puestos de trabajo y cargos 
de liderazgo.  
 

Sección 2. Lineamientos para los productos y artesanías 

Para que una artesanía se venda con éxito en zonas turísticas, te recomendamos 
considerar estos puntos: 



 

 

 Tamaño: Las piezas pequeñas, ligeras o que no se rompan fácilmente son 
las favoritas porque pueden guardarse en una maleta de mano sin 
complicaciones. Si el objeto es muy grande o pesado, es probable que el 
cliente decida no comprarlo por la dificultad de transportarlo a su país. 

 Precio: En los lugares de alto flujo de personas, las compras suelen ser 
rápidas. Un precio accesible permite que el visitante se decida al instante. 
Aquí algunos rangos y su probabilidad de ventas: 

o Venta alta: entre 3 y 10 Euros  
o Venta media- alta: Entre 11 y 16 Euros  
o Venta media: Entre 17 y 25 Euros 
o Venta moderada: entre 26 y 50 Euros 

 Identidad: Quien viaja busca algo que no exista en su lugar de origen. La 
pieza debe mostrar cultura y tradición. El uso de colores, materiales de la 
región y técnicas ancestrales es lo que hace que el turista elija tu artesanía 
por encima de un producto hecho en fábrica. La gente no compra solo un 
objeto, compra un pedazo de nuestra historia. 

 Calidad: Un buen acabado es la mejor carta de presentación. Costuras 
firmes, superficies bien lijadas o pinturas que no se desprenden dan 
confianza al comprador y que permite que el precio se mueva hacia rangos 
de valor más altos. Además, la pieza debe ser lo suficientemente resistente 
para aguantar el movimiento del viaje y llegar intacta a su destino final. 

 Empaque: Evitamos el plástico y valoramos los materiales naturales como 
el cartón, el papel o la tela. Un empaque sencillo, pero bien cuidado protege 
la pieza y le da una mejor presentación. Si el empaque incluye una breve 
nota sobre quién hizo la pieza o qué significa, el objeto adquiere un valor 
emocional mucho mayor. 

 Precios e información: Te recomendamos que tanto la información sobre 
tus productos y/o artesanías, así como tus precios sean exhibidos en idioma 
inglés para que la venta sea más accesible a los cruceristas. 

 

Sección 3. ¿Cómo puedes sumarte al Mercadillo Amora? 

Los pasos y criterios de selección, son los siguientes: 

Fase 1 Registro en la plataforma/formato: El primer paso es inscribirte y llenar el 

formulario. Este es el punto de partida oficial para que conozcamos quién eres y 
qué técnicas dominas.  

Envío de muestras y catálogo: Necesitamos conocer tu trabajo de cerca. Junto 

con el formulario, nos haces llegar tu catálogo de productos. Posiblemente 



 

 

solicitaremos ver algunas muestras físicas en sitio. Esto nos sirve para verificar que 
tus piezas cumplan con los lineamientos de calidad, identidad y tamaño que buscan 
nuestros clientes. 

Fase 2 Criterios de Evaluación: para avanzar a la siguiente fase, valoraremos muy 

positivamente si:  

- Actualmente no cuentas con un local físico dentro de la Ciudad, pues 
queremos darle oportunidad a aquellos artesanos, artesanas y 
emprendimientos para exponer sus productos y artesanías. 

- Que tus productos y/o artesanías cumplan con todos los lineamientos 
AMORA. 

Fase 3 Firma de principios de colaboración: La formalidad es clave para una 
buena relación. En este paso, revisamos juntos y firmamos las políticas y principios 
de participación en el Mercadillo AMORA. Este documento asegura que ambas 
partes entendemos cómo trabajamos, los compromisos de entrega, la honestidad 
en el proceso y el respeto a los acuerdos comerciales.  

Fase 4. Alta en el Mercadillo AMORA: ¡Bienvenido a la red AMORA! Con los pasos 

anteriores listos, te damos de alta como Integrante Oficial al Mercadillo. A partir de 
este momento, ya formas parte de nuestra red de apoyo mutuo, puedes participar 
en las capacitaciones, entras al rol de asignación de espacios. 

IMPORTANTE  

El Mercadillo Amora se llevará a cabo los días 7, 8 y 9 de octubre; y, 5, 8, 11, 14, 
19 y 23 noviembre.   

Se realizará un calendario para dar oportunidad a que todos los integrantes de la 
red puedan participar.  AMORA colocará para estos días, mobiliario para que 
puedas exhibir y vender tus productos y artesanías. 

La logística de montaje, horarios y otras especificaciones se informarán una vez que 
quedes seleccionado o seleccionada para participar.  

¡Gracias por tu talento! Estos lineamientos son para que crezcamos juntos y tu 

trabajo brille en nuestras vitrinas. 

Nota importante: Este documento es informativo. Seguir estos pasos te prepara 

mejor para el mercado, pero no asegura una compra inmediata ni crea un contrato 
comercial. 
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